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1. FECHA: 09-02-2023 12. PERIODO EVALUADO: Enero — Diciembre 2022

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Garantizar la efectividad en la prestacion de los servicios de Acueducto y Saneamiento Basico.
Asegurar la gestién integral de los procesos a través de la mejora continua.

Garantizar la sostenibilidad financiera para generar valor econémico para la empresa.
Promover acciones orientadas a la proteccion y conservacion del recurso hidrico.

Ser reconocidos como una empresa competitiva y orientada hacia la mejora del servicio al
ciudadano.

S

COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR COMPONENTE

1. Estado de cumplimiento del Plan de Accion Institucional.

De acuerdo con los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2022, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y los planes institucionales contemplados en el Decreto No. 612 de 2018, se
estructuro el Plan de Accion Institucional, el cual plantea actividades estratégicas con sus respectivas
iniciativas o acciones y metas disponibles para su desarrollo.

El Plan de Accion Institucional Integrado (PAIl) 2022 como herramienta de gestion, busca orientar
estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos, tecnolégicos disponibles para el logro
de las metas y objetivos institucionales de la vigencia.

El presente informe refleja el estado de cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Accion
Institucional Integral vigencia 2022, adoptado mediante resolucion No. 051 de 2022 y modificado
mediante resolucion No. 251 de 2022.

El Objetivo del Plan y sus monitoreos trimestrales, es aportarle al cumplimiento de los objetivos
estrategicos organizacionales, generando alertas oportunas de riesgos de incumplimiento, detallando
recomendaciones o0 acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por cada uno de
los procesos.

La Evaluacién del Plan se soporta en las evidencias remitidas por los procesos, las cuales fueron
verificadas en un ejercicio conjunto con la segunda linea de defensa, en la cual se identificaron las
oportunidades de mejora, comunicadas en Comité Institucional de Gestion y desempeno, las cuales
deben traducirse en acciones de mejora institucional y acciones correctivas a monitorear en 2023.

El Plan de Accion Institucional Integrado de la vigencia 2022 al cierre de la vigencia, reporta un nivel de
cumplimiento del 88%, nivel considerado con cumplimiento, teniendo en cuenta los niveles de
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valoracion de actividades de los planes establecidos en la politica de planeacién institucional en un
ejercicio conjunto de la segunda y tercera linea de defensa.

MONITOREQ PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022- Por Planes

10.Plan de Accidn u Operativo I,

9.Plan de Seguridad y Privacidad de |3 Informacion I 1007

8.Plan de Tratamiente de Riesgos de Seguridad y Privacidad de |a... I 502

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las... I 51
6.Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano I ©0°%;
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad v Salud en el Trabajo 1 ———————— ()

4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos N, 100%

3.Plan Institucional de Capacitacion I, 207

2.Plan Estratégico de Talento Humano I 05
1.Plan Institucional de Archivos de 1a Entidad - PINAR 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafica No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes

MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022 - Por Procesos

Todos los procesos 70,83%
Controlde Gestion TS TP T S T TR R 09, 337
Secretaria General y Gestion Junidica 73,50%
Gestion Informatica I 35 57%
Gestion Inventarios 77,61%
Gestion Documental 78,00%

Gestion Financieray Contable IS 14, 50%
Gestion del Talento Humano I, 07,87%
Gestion Comercial  IEEG—_——— 5,050
Gestion de la Operacion 72,50%
Planificacion y Gestion Integral | 08, 75%
Gestior Bxtrategics B ey T T e 100,005

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Grafica No. 2 Cumplimiento Plan de Accion Integrado por procesos
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Revisadas las acciones con cumplimiento inferior al 80% y como lo establece la politica de planeacion
institucional cuando el nivel de cumplimiento al cierre de la vigencia para cada meta sea de 79% o menos,
se debe suscribir y cumplir la correspondiente accion correctiva por el proceso responsable, en el formato
existente del Sistema de Gestion, por lo que se solicita a la Subgerencia de Planificacion el liderazgo para
el acompanamiento a la suscripcion, el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las mismas.

Se reiteran las responsabilidades de las lineas de defensa en un ejercicio de autocontrol continuo y oportuno
para la mejora organizacional.

En sesion de revision conjunta con la Profesional de la Segunda linea de defensa, y con la instruccion de la
gerencia se hace acompanamiento a los procesos para que la vigencia 2023, se ajusten las acciones a la
normativa vigente y al fortalecimeinto de actividades criticas que impacten los objetivos de la Compaiia.

2. Indicadores, Tablero de Mando.

En la Vigencia 2022 se consolidan los siguientes resultados:

[}
ng Qs CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

Barrancabermeja

A - No Disponible (No
Control Satisfactorio Suficiente - No Aplica R Thiomede )
Logro % 91 -100 : 80 - 90 <80 NA ND
Numero de indicadores 12 5 5 0 0
Aguas de Barrancabermeja SA ESP ‘
IV Trimestre 2022 X% | 2% R 0% 0%

NA: No Aplica medicion en el periodo. No se registran metas en el periodo
ND: No Disponible. No se reporto informacion

Principales Recomendaciones

Indicadores con cumplimiento menor a 80%

Laboratorio: NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ISO 17025
Gestion Documental:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD

Secretaria General y Gestion Juridica:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA
Gestion Estratégica: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE GESTION

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PROCESO

No. DE INDICADORES SG

CUMPLIDOS

% CUMPLIMIENTO

Gestién Estratégica

0%

100%

67%

100%

Planificacion y Gestion Integral -3

Gestion de la Operacién _ _6”

Gestion Comercial 4 -
Contratacion 1 B
Control de Gestion 1

Gestién Documental - ! 2 -

100%

100%

0%

Gestion Informatica

Gestién Financiera y Contable

100%

100%

Gestién Talento Humano

Secretaria General y Gestion Juridica

100%

TOTAL

22

.

0%

Se recomienda a los procesos realizar mayor gestion en el control de los indicadores que presentan un
bajo cumplimiento <80%, realizando gestiones particulares y acciones correctivas identificadas al cierre de
la vigencia. Es importante realizar seguimientos periodicos a las actividades planeadas asegurando
oportunidad en la ejecucion de las mismas ya que el seguimiento de los indicadores es necesario para
saber en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de las metas."
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Es necesario seguir mejorando en el analisis de los resultados en las hojas de vida de los indicadores, lo
cual es importante para revisar el avance de los resultados y permitir a los procesos y a la Gerencia la
toma de decisiones oportunas.

Los indicadores, los resultados y las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora adelantadas como
consecuencia de los resultados de los indicadores deben socializarse y revisarse en los comités primarios,
asi mismo los informes y/o documentos soporte de los datos reportados en las mediciones adelantadas
deben ser archivados y estar disponibles en los procesos para efectos de auditorias internas y/o externas.

Es necesario dar cumplimiento a la oportunidad de entrega de los indicadores por parte de los procesos
para realizar el seguimiento y monitoreo con la periodicidad establecida.

En sesion de revision conjunta con la Profesional de la Segunda linea de defensa, y con la instruccion de la
gerencia se hace acompanamiento a los procesos para que la vigencia 2023, se ajusten los indicadores
con base en la medicion de impacto de los mismos y que generen aprendizaje organizacional en la
Compaiia.

Se anexan tablas de monitoreo de la Segunda Linea de Defensa y acta de revision y validacion
conjunta de la Segunda y Tercera Lineas de Defensa.

~

FIRMA:

auclic (umcm Livrsco ’V/g}a,

Jefe Oficina Control de Gestion
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TIPO D INGICADOR
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TIPO DE INDICADOR
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION

PROCESO No. DE INDICADORES §G CUMPLIDOS % CUMPLIMIENTO

Gestion Estrategica 1 0 0%
Planificacion y Gestion Integral 3 3 100%
Gestion de la Operacion 6 4 67%
Geslion Comercial 4 4 100%
Contratacion 1 1 100%
Control de Gestion 1 1 100%
Gestion Documental 2 0 0%
Gestién Informatica 1 1 100%
Gestion Financiera y Contable 1 1 100%
Gestivn Talento Humano 1 1 100%
Secretaria General y Gestion Juridica 1 0 0%

TOTAL B - 22 B ,,]




Qg QS CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

" 25 ST P

. No Disponible (No
Control Suficiente No Aplica ormacion]
Logro % 80 - 80 <80 NA ND
Numero de indicadores 12 5 5 0 V]
Aguas de Barrancabermeja SA ESP ;
IV Trimestre 2022 55% 23% 23% 0% %

NA: No Aplica medicion en el periodo. No se registran metas en el periodo
ND: No Disponible. No se reporto informacion

Pr Observacianes y d

Indicadores con cumplimiento menor a 80%

* Laboratorio: NIVEL DE CUMPUMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 150 17025
* Gestion Documetal: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD
* Secretatia General y Gestién Juridica: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA
* Gestion Estrategica: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE GESTION

* Se recomienda a los procesos realiyar mayor gestién en e cunliol de ios Ingicadores que presentan un bajo cumplimiento <80% realizando gestiones particulares y acciones correctivas identificadas al cierre de la vigencia
Es importante realizar seguimientos periddicos a las actividades planeadas asegurando oportunidad en la ejecucién de las mismas ya que el seguimiento de los indicadores s necesario para saber en qué punto nos
encontramos frente al cumplimiento de las metas,

* Es necesario seguir mejorando en el andlisis de los resultados en las hojas de vida de los indicadores, 1o cual es importante para revisar el avance de los resultados y permitir 4 los procesos v a la Gerencia la toma de
decisiones oporiunas.

* Los indicadores, los resultados y las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora adelantardas como consecuencia de los resultados de los indicadores deben socializarse y rovisarse en los COMItés primarias, asi mismo
los informes y/o documentos soporte de los datos reportados en las mediciones adelantadas deben ser archivados y estar disponibles en los procesos para efectos de auditorias internas y/o externas.

* ks necesario dar cumplhimiento a la oportunidad de entrega de los indicadores por parte de los procesos para realizar el seguimiento y monitoreo con la periodicidad establecida

Cuadro resumen con entrega de informacion soporte de intheadores clerre 09 de Febirero de 2023

~ 7

-
PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
Subgerente de Planificacién
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SISTEMA DE GESTION

ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL

ACTA DE EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO-PAII Y DE )
INDICADORES DE GESTION, VIGENCIA 2022

'Ilig'a[: Oficina gc;iljol de Gestion

T

[Fecha: 17, 18, 19 de Enero y 09 Febrero de

Acta No. 01 de 2023 2023

“-I-I-ora ﬁndl?zééién?‘!g m. -

Hora iﬁicio: 9:00- a.m. I ) -
‘Secretario: Profesional Il Sub. Planificacion - Planes

Presidé: Jefe Control Gesti(::n

TEMAS:

1. Evaluacién del Plan de Accion Institucional Integrado-PAll vigencia 2022 .
2. Indicadores de Gestion 2022
3. Proposiciones y varios.

DESARROLLO:

Siendo las 9:00 a.m. se inicio la reunion, para desarrollar el monitoreo a la gestion anual vigencia
2022.

1. Evaluacion del Plan de Accidn Institucional Integrado-PAll vigencia 2022

Con la presente acta, se evidencia el cumplimiento de compromisos planteados en la planeacion
organizacional del PAII.

Resultado Plan de Accidn Institucional Integrado: |

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion Institucional Integrado-PAll con corte 31 de Diciembre
de 2022, es del 88%, tal y como se relaciona de forma desagregada por planes:

MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADOQ 2022- Por Planes

10 Plan de Acoonu Operanvo I -
S.Plan de Segundad y Privacidad de la Informacion I —— | 00
£ Plan de Tratamiento de Riesgos de Segundad y Prvacidad de la . USSR 507
7 Plan Estrategico de Tecnologias de la informanon v las. s £ 5
b Plan Anticorrupcion y de Atenoion al Cudadano ISR S0
5.Plan de Trabajo Anual de Segundad vy Salud en 2l Trabajo . G,
A Plan de Bienestar, Bstimulos @ Incentives R 1 (10
3.Plan Institucional de Capacitacion IS 205

2 Plan bsvategico de Talento Humano IS, o5
1.Plan Institucional de Archivos de ia Entidad - PINAR 78% |
|
0% 20% 40 BOw 80 100% 120%
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Vigente a partir de: 16-03-16 R

PROCESO

VALOR

Gestion Estratégica

100,00%

Planificacion y Ge

stion Integral

98,75%

Gestion de la Operacion

72.50%

Gestion Comercial

56,95%

Gestidon del Talento Humano

97 .87%

Gestion Financiera y Contable

14,50%

Gestion Documental

78.00%

Gestion Inventarios

77.61%

Gestion Informatica

B8 57%

Secretaria General

y Gestion Juridica

73.50%

Control de Gestion

99 33%

Todos los proceso

S

70.83%

Gestion.

FORTALEZAS PAIIl:

Los procesos que se destacan por su cumplimento, superando el 80% son:

resultados:

PROCESO VALOR
Gestién Estralf_-gica 100.00%
Plam[icamqn ¥y CestTdn lnlegrali__ii - o ; 98 75% =l
Gestién del Talento Humano 97 87%
éeshéin Informatica . _ _Bé 57% )
' Control de Gestion 9933%

Pagina2de 5

Al cierre de la Vigencia el Plan de Accion Institucional Integrado 2022 reporta un
‘ resultado del 88%, para la nueva vigencia se hace necesario que los procesos identifiquen
w sus compromisos desde el inicio de |la vigencia y se realice un seguimiento continuo para
asegurar un nivel 6ptimo de cumplimiento, asi mismo deberan suscribir y ejecutar las
acciones correctivas sobre las actividades evaluadas con porcentaje inferior a 80%,
actividad que liderara la Subgerencia de Planificacion — Profesional Il de Sistemas de

Dentro de las actividades que se plantearon con enfoque de impacto, se presentan los siguientes

Plan Estratégico de Talento Humano, con un 95% de cumplimiento resaltandose el
compromiso con la formulacién y monitoreo oportuno.
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ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL

METAS A CONSIDERAR ESTRATEGICAS PARA REVISAR EN CICCI

« Ajustar Planes de Tecnologias de Informacion - Tl
Recomendacién: Revisar en CICCI el ajuste del plan de Tecnologias teniendo en cuenta las
recomendaciones FURAG e incluir metas mediano y largo plazo, asi como los programas
aplicables del Sistema Integrado de Conservacién Documental SICD.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

PINAR y PGD. Con el acomparniamiento de la AGN en la vigencia 2022 se realizaron avances
y restructuracién del PINAR y PGD, por lo cual es importante el seguimiento continuo al
cumplimiento de las actividades y metas establecidas en estos planes y programas realizado
por la Subgerencia Administrativa en primera linea de defensa y el CIGyD como segunda
linea de defensa, asi como la continuidad y seguimiento de los procesos archivisticos de toda
la entidad desde los comités primarios de cada proceso.

« Dar Continuidad a la Gestiéon de Cartera a través de la formalizacion del Plan 2023,

estrategias con estructuracion de entregables y metas y propender por que el nivel de |
cumplimiento aportando a los Indicadores |IUS efectividad del recaudo y rotacion de
cartera.
En la vigencia 2022 se mejoré en las campanas de recaudo y actualizacion de datos de
usuarios, las acciones de impacto como control a suspensiones, cortes y monitoreo periodico
y mejora del software comercial deben fortalecerse en la vigencia 2023. Es importante que se
mejore en la oportunidad de entrega de informacion para el seguimiento realizado por el
Comité de Sostenibilidad Contable, asi como la medicion de impacto de las estrategias que
se formulen para la vigencia.

2. INDICADORES DE GESTION

Se presentan los resultados del seguimiento al cumplimiento de indicadores de gestion
vigencia 2022:

Pagina3 de 5
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IV Trimestre 2022

'Principales Observaciones y recomendaciones:

Indicadores con cumplimiento menor a 80%

* Laboratorio: NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ISO 17025
* Gestion Documental: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
PINAR y NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD
* Secretaria General y Gestiéon Juridica: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA

’* Gestion Estratégica: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE GESTION

QQ - QS CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION
PROCESO I No. DE INDICADORES SG | CUMPUDOS % CUMPLIMIENTO
Gestion Estrategica 1 b} o
Planihcacion y Gashian Integral ‘ J k] 100%
Gestion de la Operacion ] 4 \ 67%
Gestidn Comercia 4 4 | 100%
———— — i —
Contratacion 1 1 | 100%
I | -
Control ge Gestion 1 1 i 100%
Gesten Documenta 0 | 0%
|
Geston Informatica 1 1 | 100%
} L]
Geshon Financiera y Contable 1 1 | 100%
|
Gesuon Talento Humano 1 1 100%
Secretaria Genaral y Geston Jurdica 1 0 0%
TOTAL Erl 16 1%
QQ w QS CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO
Mo Disponible (No
ot | e | s - Norpics | NoDmponER o
Logro #1-100 80-90 <80 NA ND
| |
Numero de indicadores 12 5 3 ] | 0 |
Aguas de Barrancabermeja SA ESP 555 23% 238 0% | 0% |

Pagina 4 de 5
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Se recomienda a los procesos realizar mayor gestidn en el control de los indicadores que
presentan un bajo cumplimiento <80% realizando gestiones particulares y acciones correctivas
identificadas al cierre de la vigencia. Es importante realizar seguimientos periddicos a las
actividades planeadas asegurando oportunidad en la ejecucion de estas ya que el sequimiento de
'los indicadores es necesario para saber en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de

las metas.

'Es necesario seguir mejorando en el analisis de los resultados en las hojas de vida de los
'indicadores, lo cual es importante para revisar el avance de los resultados y permitir a los procesos |
'y a la Gerencia la toma de decisiones oportunas.

| -
. 3. PROPOSICIONES Y VARIOS

Socializar resultados del presente Informe a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno para fortalecer los compromisos de los directivos en los Acuerdos de Gestion.

4. COMPROMISOS:

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Jefe Control
Realizar seguimiento del PAIl e Gestion y :
Indicadores de gestion | Profesional |l Sub L L
| Planificacion

ANEXOS

Plan de Accion Institucional Integrado Vigencia 2022 - Evaluado.
Tablero de control indicadores de gestion 2022 - Evaluado

m@ﬂ@ L ZzZ%7

I_‘ Z MILEIDY|DIAZ GOMEZ ) -CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
Profesional Ill Sub. Planeacion Empresarial Jefe Oficina de Control de Gestion

Pagina5de 5



